Договор на туристическое обслуживание № __________ от «___» ______________ 2015г.


Договор  

на туристическое обслуживание

г.Великий Устюг





                                      «      »       201      г.

 ООО»Севертранс-Тур»,зарегистрированное в едином государственном реестре РТО №019654  , именуемое в дальнейшем “КОМПАНИЯ”  в лице  директора Шильцевой Т.В,  действующая на основании Устава фирмы и законодательства РФ, с одной стороны, и  ___________ ____________________________, именуемого в дальнейшем “КЛИЕНТ”(паспорт:

                                                 ,адрес:                                                                                                                   ), с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ        

1.1. КОМПАНИЯ и КЛИЕНТ заключают между собой договор об оказании туристических услуг в г.Великий Устюг. При этом КОМПАНИЯ принимает на себя обязательства по оказанию экскурсионных услуг (далее именуемый Комплекс Услуг) в период с 19.10.по 21.10.2019г., в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором согласно Спецификации (Приложение №1), являющейся неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2.  Конкретный перечень Комплекса Услуг  и  указываются в Приложении №1 настоящего Договора.

1.3.  КЛИЕНТ со своей стороны принимает на себя обязательства по оплате полной стоимости заказанных услуг, включая штрафы за отказ от заказанных услуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. КЛИЕНТ поручает КОМПАНИИ  от его имени и за его счет осуществить все необходимые действия по организации Комплекса Услуг, указываемых в Заявке (Приложение №1).

2.2.КЛИЕНТ обеспечивает КОМПАНИЮ средствами, необходимыми для исполнения его поручения в соответствии со стоимостью Комплекса Услуг, указанной в Приложении №1, заказанных КЛИЕНТОМ.

2.3.Подпись КЛИЕНТА под Договором означает, что КЛИЕНТ поручил КОМПАНИИ сформировать Комплекс Услуг на условиях, определяемых настоящим Договором.

2.4.КОМПАНИЯ выполняет поручение КЛИЕНТА о формировании Комплекса Услуг в соответствии с Приложением  №1 настоящего Договора.

2.5. В части взаимоотношений Сторон  КЛИЕНТ выступает единственным полномочным представителем,  принимающим на себя все  права и обязанности по выполнению условий настоящего Договора.

3.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН       

3.1.КОМПАНИЯ обязуется  осуществить бронирование Комплекса Услуг в соответствии с Приложением №1 настоящего Договора.

3.2. КОМПАНИЯ обязуется  оказать КЛИЕНТУ необходимое содействие в случае предъявления им законных и правомерных требований к третьим лицам, предоставляющим КЛИЕНТУ услуги во время оказания ему услуг. При этом содействие КОМПАНИИ КЛИЕНТУ не означает прием КОМПАНИЕЙ ответственности третьих лиц по возмещению ущерба, понесенного КЛИЕНТОМ, а выражается в предоставлении КЛИЕНТУ необходимых справок, запросов и ходатайств, связанных с совершением КЛИЕНТОМ юридических действий в отношении третьих лиц.

3.3. КЛИЕНТ обязан предоставить КОМПАНИИ необходимые и достоверные сведения, документы и доверенности для оформления Комплекса Услуг. 

Турист__________________

3.4. КЛИЕНТ обязан оплатить полную стоимость Комплекса Услуг, указанных в Приложении №1, не позднее, чем за 10 дней до даты начала оказания КОМПАНИЕЙ Комплекса Услуг. 

3.5. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет КОМПАНИИ на основании выставленного счета или наличный расчёт через кассу в размере __________ (______________) рублей 00 копеек.

3.6. КЛИЕНТ обязан получить у КОМПАНИИ необходимый для осуществления поездки пакет документов в оговоренные сроки.

3.7. При опоздании или неявке  к месту оказания Комплекса Услуг поездка аннулируется и оплаченная стоимость Комплекса Услуг КЛИЕНТУ не возвращается.

4.УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АНУЛИРОВАНИЯ КОМПЛЕКСА УСЛУГ

4.1.КЛИЕНТ имеет право отказаться от забронированных и оплаченных услуг полностью или частично на следующих условиях:

Изменения. Любое изменение бронирования Комплекса Услуг должно быть письменно подтверждено Клиентом. Изменения по Заявке (Приложение №1) принимаются не позднее, чем за 5 дней до начала оказания услуг.

Если изменения сделаны позднее, чем за 5 дней до начала оказания услуг, и приводят к отмене уже подтвержденного бронирования, то Клиент оплачивает штраф, также как при отказе от подтвержденного бронирования, а также вносит доплату за произведение нового бронирования. 

По желанию КЛИЕНТА изменения могут быть сделаны во время оказания Комплекса Услуг. В этом случае все изменения должны быть письменно подтверждены (письмо, факс) либо представителем КЛИЕНТА в офисе КОМПАНИИ в Казани. При этом КЛИЕНТ обязуется оплатить все возникшие штрафные санкции (документально подтвержденные), а также дополнительные расходы КОМПАНИИ, связанные с осуществлением нового бронирования (в случае, если оно является следствием внесенных изменений) не позднее 3-х дней после окончания поездки. В случае неуплаты в указанный срок, КЛИЕНТ уплачивает КОМПАНИИ пени из расчета 0,5% в день за каждый день просрочки.

Отказ от подтвержденного Комплекса Услуг. 

При отказе от подтвержденного Комплекса Услуг более, чем за 5 дней до даты начала оказания услуг КОМПАНИЯ возвращает КЛИЕНТУ полную стоимость оплаченного Комплекса Услуг.

При отказе от подтвержденного Комплекса Услуг не менее чем за 3 дня до начала оказания услуг, КОМПАНИЯ удерживает стоимость фактически произведенных ею затрат. К фактическим затратам КОМПАНИИ относятся совершенные КОМПАНИЕЙ затраты по предоставлению  оговоренного в Заявке-договоре конкретного перечня услуг, которые не могут быть аннулированы. Все затраты должны быть подтверждены соответствующими документами.

При отказе от подтвержденного Комплекса Услуг менее чем за 3 суток до начала поездки КОМПАНИЯ возвращает КЛИЕНТУ стоимость Комплекса Услуг за вычетом штрафных санкций, составляющих 100 % стоимости Комплекса Услуг.

4.2. КЛИЕНТ имеет право получить возврат оплаченного Комплекса Услуг в случае невозможности со стороны КОМПАНИИ выполнить взятые на себя обязательства по форс-мажорным причинам КОМПАНИИ, в том числе по форс-мажорным обстоятельствам общего характера (забастовки, угроза военных действий, переворотов, беспорядков, катастроф, террористических актов, действий органов государственной власти),  за вычетом произведенных КОМПАНИЕЙ фактических затрат по исполнению поручений КЛИЕНТА.

4.3.КЛИЕНТ имеет право отказаться от заказанного Комплекса Услуг и получить возврат оплаченной стоимости услуг в случае изменения КОМПАНИЕЙ существенных условий оказания Комплекса Услуг или согласиться с измененными КОМПАНИЕЙ условиями оказания Комплекса Услуг.

-в случае отказа КОМПАНИИ от выполнения взятых на себя обязательств при отсутствии форс-мажорных обстоятельств, КОМПАНИЯ обязуется произвести возврат денежных средств КЛИЕНТА в 5-ти-дневной срок.

Турист____________________

4.4.При невозможности осуществления заказанного предварительного бронирования КОМПАНИЯ связывается с КЛИЕНТОМ и предлагает альтернативные варианты.

4.5.КОМПАНИЯ имеет право изменить величину стоимости транспортного обслуживания в соответствии с изменением тарифов на транспортные перевозки. В этом случае КЛИЕНТ может:

а) отказаться от забронированного Комплекса Услуг и получить возврат авансового платежа за вычетом произведенных фактических затрат КОМПАНИИ, которые должны быть подтверждены соответствующими документами.

б) согласиться с изменениями и доплатить в трехдневный срок сумму изменения транспортных тарифов.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН   

5.1.КОМПАНИЯ несет ответственность перед КЛИЕНТОМ только в рамках своих договорных обязательств, входящих в набор оплаченного Комплекса Услуг. Предел ответственности КОМПАНИИ ограничен предоставлением конкретного перечня услуг. 

5.2.КОМПАНИЯ не несет ответственности за утрату КЛИЕНТОМ документов; за проблемы, возникшие у КЛИЕНТА с пограничными, таможенными, полицейскими и иными государственными органами страны отправления или пребывания, кроме случаев неправильного оформления КОМПАНИЕЙ необходимых документов.

Во всех перечисленных выше случаях  Комплекс Услуг считается аннулированным по вине КЛИЕНТА и расходы КЛИЕНТА не возмещаются.

5.3. КОМПАНИЯ не несет ответственности за несоответствие предоставленного туристского обслуживания ожиданиям Клиента согласно его субъективной оценки. КОМПАНИЯ не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах, буклетах и других сопутствующих материалах, так как они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы. 

5.4. Стороны освобождаются от выполнения обязательств по настоящему договору в случае наступления форс-мажорных обстоятельств.

6.ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются путем переговоров. По всем вопросам, неурегулированным в тексте настоящего Договора, стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.

6.2. При недостижении соглашения по спорному вопросу, спор может быть перенесен в суд по инициативе любой из сторон в соответствии с действующим законодательством.

6.3. В случае нарушения КОМПАНИЕЙ существенных условий поездки КЛИЕНТ имеет право предъявить КОМПАНИИ претензии в течении 10 дней после срока окончания оказания Комплекса Услуг. Претензии принимаются только от лица подписавшего настоящий договор. Претензия должна быть изложена в письменной форме с приложением максимально возможного количества документов, ее подтверждающих. В течение 10 дней со дня получения претензии КОМПАНИЯ обязана дать мотивированный ответ. По истечении 20 дней после даты окончания оказания Комплекса Услуг претензии не рассматриваются. Не рассматриваются также претензии КЛИЕНТА к качеству предоставленных услуг на основе субъективных оценок.   

7.ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

7.1. Финансовым обеспечением Компании является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №Д-23508290-5.0-2-002425-19 от 27.06.2019 года, действующий до 14.09.2020года.            Страховщиком по вышеуказанному договору является  ПАО СК «Росгосстрах»  , находящаяся по адресу :Московская обл.,г.Люберцы,ул.Парковая,д.3                                                                                       .  Размер финансового обеспечения 5000 000 (пятьсот тысяч) рублей.

7.2.Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности Компании возместить Туристу и (или) Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА    

8.1.  Срок действия договора  с «___» __________ 2019   г.  По  «____» _______  2019   года.  

8.2. Договор может быть прекращен досрочно по основаниям статьи 977 Гражданского кодекса Российской Федерации.

9.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Компания:

Общество с ограниченной ответственностью
«Севертранс-Тур» (ООО «Севертранс-Тур»)

Юр.адрес:162390, г.Великий Устюг,ул.Красноармейская,д.6,оф.10

Почтовый адрес:162390,г.Великий Устюг
Ул.Красноармейская.д.6,оф.10

Тел.:8-911-510-68-93

e-mail:severtrans58@mail.ru
р/сч:40702810812000010453

ИНН 3526036693
КПП352601001

БИК 041909644

к/счёт 30101810900000000644

Вологодское отделение №8638 ПАО Сбербанк

ОГРН 1193525013560

ОКВЭД 79.11

Директор:                    Т.В.Шильцева

М.П.


	Клиент:  
С условиями договора ознакомлен и согласен

Документы, являющиеся приложением к договору о туристском продукте, получил.

Настоящий договор заключён также в интересах следующих лиц (список прилагается):
 


   Приложение №1 к договору № _________

от «____» __________  2015г.

Заявка

	Турист
	

	Адрес,телефон
	

	e-mail
	

	

	тур
	

	дата заезда
	
	

	дата выезда
	
	

	количество туристов
	

	размещение
	

	питание
	

	транспорт
	

	экскурсионная программа
	

	

	Расчёт стоимости


	

	Общая стоимость


	


Форма оплаты:                                        Полную оплату гарантируем.

Подпись клиента:_________________   /   
 Подпись сотрудника ООО «Севертранс-Тур»принявшего заявку  _________________        /

  4

